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      ƒnergie 
 
 
Rencontre avec... Pierre Viriot,  
Directeur du Service National Consommateurs d'EDF, le SNC. 
 

LÕOR.GE.CO a rencontrŽ Pierre Viriot, pour Žvoquer avec lui la 
solidaritŽ dans le domaine de lÕŽnergie ˆ EDF. 

M. Viriot, pourriez-vous nous présenter la politique 
solidarité d'EDF en quelques mots ? 
La solidaritŽ est un engagement historique de l'entreprise.  
En cette pŽriode de crise Žconomique, nous devons tous •tre plus vigilants 
encore aux situations des clients les plus fragiles.  
Ainsi, 350 collaborateurs, spŽcialement formŽs, travaillent chaque jour pour 
trouver des solutions adaptŽes ˆ nos clients les plus dŽmunis.  
Nous proposons des tarifs sociaux, des services et un dispositif de contact 
dŽdiŽ.  
En outre, la solidaritŽ chez EDF, cÕest Žgalement une action sur le terrain 
gr‰ce ˆ un travail quotidien avec les pouvoirs publics et ˆ des partenariats 
avec les acteurs de la solidaritŽ. 
 

Quelles sont les actions concrètes menées par EDF ? 
EDF participe aux diffŽrents dispositifs d'aide : 
¥ LÕentreprise contribue au Fonds de SolidaritŽ pour le Logement et a 

versŽ, en 5 ans, 100 millions dÕeuros. Ce fonds gŽrŽ par les collectivitŽs 
locales permet d'aider les personnes en situation fragile ˆ financer leurs 
charges et notamment leur facture ŽnergŽtique. 

¥ EDF applique des tarifs sociaux de l'Žnergie destinŽs aux clients 
disposant de faibles ressources. Ces tarifs leur permettent de bŽnŽficier 
d'une baisse de leur facture en ŽlŽctricitŽ et depuis aožt 2008 en gaz et, 
le cas ŽchŽant, de la gratuitŽ de la mise en service. 

¥ Enfin, EDF s'engage ˆ dŽvelopper la prŽvention et l'information 
notamment sur les Žconomies d'Žnergie afin de rŽduire les risques de 
difficultŽs. Ce travail, nous le faisons avec les services administratifs 
spŽcialisŽs et les associations concernŽes. 

 
LÕune des nouveautŽs est, depuis quelques mois, lÕaccompagnement 
individuel mis en place depuis la publication du dŽcret ImpayŽs. Ce nouveau 
dŽcret a ŽtŽ signŽ le 13 aožt 2008.  
EDF a dŽcidŽ dÕaller encore plus loin que ce que prŽvoit ce dŽcret : les 
dispositions que nous avons prŽvues  Žvitent  aux clients en difficultŽ de se 
retrouver sans ŽlectricitŽ.  
Il sÕagit dÕun dispositif visant ˆ conseiller, informer, accompagner et trouver les 
solutions optimales pour des cas toujours diffŽrents. Tout ceci fonctionne avec 
lÕensemble des services sociaux.  
En outre, depuis le 1er novembre dernier, nous maintenons lÕŽnergie ˆ la 
puissance souscrite, ce qui constitue un vŽritable progr•s pour les clients 
concernŽs : cela leur laisse le temps d'entreprendre sereinement les 
dŽmarches nŽcessaires.  
Cela remplace le Service Maintien Energie qui limitait initialement la 
puissance ˆ 3 000 Watts.  

 
Que peut-on souhaiter pour 2009 ? 
 

Que nos actions de prŽvention touchent toujours plus de nos clients pour leur 
permettre de mieux ma”triser leur consommation et ainsi leur facture 
d'Žnergie. On peut noter ˆ ce titre que le nombre de coupures dÕŽlectricitŽ a 
ŽtŽ divisŽ par trois en 10 ans.  

Pierre Viriot, 
Directeur du SNC 

dÕEDF 

Solidarité : 
un numéro vert à l’écoute des 

urgences sociales 
 

EDF a mis en place un numŽro 
vert destinŽ ˆ tous les clients en 

situation de prŽcaritŽ ou en 
situation dÕurgence, afin de lutter 

contre lÕexclusion sociale.  
 

0 800 65 03 09 
 


