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ORGECO 62: des au serulce
de la défense des consommateurs
Créée il y a un peu Plus de deux
ans, I'association ererloe s88 com'
pétonces de Calais à Berck et dé-

mêle de nombreux dossiers Pour
les consommateurs en difllculté.
Depuis le mois de ianvier, Brigitte
Telliez et Gilles Flours ont reioint la
structure, apportant leur expé-

rience et leur persévérance au ser-

vice des personnes victimes d'inius-
tices.

Conseil gratuit
Sourire et bonne humeur sont de

mise. < Nos uisiteurs sont soucleux

et stressds, I'accuetl est important'
souligne Pierre-Claude Cottreel,
président de I'association. II laut
Ies détsnilre tnut en examinant leur
demande en profoniheur. Être su
rteux sans torcément se Prendre au

sérteux, c'est un peu notre ilevise >.

L'association, qui enregistre près

de 130 dossiers, vient de récuPerer
au cours du ler trimestre 2011
près de 10 000 euros en faveur de

ses adhérents. Bn relation
constante avec I'antenne de tiévin
qui comporte deux iuristes,
l'équipe apporte informations et
conseils pour aider les personnes à
régler à I'amiable les litiges pou-

vant læ opposer aux professionnels

dans de nombreux domaines de la

consommation (banques, assuran-

ces, télépbonie, commerce, habi-
tat, surendettement, etc.).

Parmi les dossiers traités' revien-

nent le plus souvent des Problèmes
avec les mutuelles, des déPôts de

sarantie non rendus ou des démar-

ihugtt à domicile abusifs. < Sou-

veni, nos aînês en sont les Premlè-
res victimes >, alerte Pierre4laude

Cottreel qui invite les consomma-
teurs à être hès attentifs, à bien lire
les contrats entre Iæ lignes et à ne

pas hésiter à contacûer I'associa-
iion avant d'effectuer un achat.
< Le conseil est gratuit >, soulo-
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5i;Eôute des bnsommateurt en diffhultés' de Calais à Berck'


